
BILAN DES ENQUÊTES DE SATISFACTION

ANNÉE SCOLAIRE :  2022/2023

➢ Enquêtes de satisfaction des bénéficiaires de formation longue

➢ Bénéficiaires de CAP1 (taux de satisfaction : 84%)

Date de la version : 27/06/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Bénéficiaires de CAP2 (taux de satisfaction : 78%)

➢ Bénéficiaires de seconde (taux de satisfaction : 77%)

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Bénéficiaires de BAC1 (taux de satisfaction : 77%)

➢ Bénéficiaires de BAC2 (taux de satisfaction : 70%)

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Bénéficiaires de BPrea (taux de satisfaction : 84%)

➢ Bénéficiaires de BTS UJAC 1(taux de satisfaction : 60%)
Le groupe classe n’était formé que de 2 4 apprenants, les résultats peuvent dont être forcés.

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Bénéficiaires de BTS AEC 2(taux de satisfaction : 56%)
Les apprenants n’ont pas répondu à l’ensemble des catégories

➢ Enquêtes de satisfaction des entreprises 
(taux de satisfaction : 73%)

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Enquêtes de satisfaction des bénéficiaires de formation courte

➢ Conduite de tracteur (taux de satisfaction : 99%)

➢ Certiphyto (taux de satisfaction : 91%) 

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



Dans le cadre du PRIAE (Programme Régional de formation des salariés en insertion), le CFPPA
est sous-traitant sur des modules de formation sur le thème de l'entretien des jardins et des verts.
Les 2 formations suivantes ont eu lieu durant l’année scolaire 2022/2023.

➢ Reconnaissance des végétaux et taille
 (taux de satisfaction : 90%)

➢ Maintenance et entretien des outils et matériels EV 
(taux de satisfaction : 95%)

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Enquêtes de satisfaction des bénéficiaires de tests certiphyto
(taux de satisfaction : 99%)

➢ Enquêtes de satisfaction des commanditaires
(taux de satisfaction : 100%)

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022



➢ Enquêtes de satisfaction des financeurs (taux de satisfaction : 73%)
1 unique financeur a répondu à l’enquête et n’a pas répondu à l’ensemble des catégories.

Date de la version : 2706/2022 Version n°2 Date d’utilisation : 01/08/2022


